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Rutin angående djur inom vård- 
och omsorgsboende, korttid och 
avlösning  

Syftet med denna rutin 
Syftet med rutinen är att säkerställa att lagar och rekommendationer följs på vård- och 

omsorgsboenden, korttidsenheter och avlösning vad avser vårdhund, privat hund eller 

andra djur. 

Att skapa förutsättningar för en trygg och säker arbetsmiljö samt förhindra att djur utsätts 

för eller överför smitta till hyresgäster och gäster. 

Vem omfattas av rutin 

Denna rutin gäller tillsvidare för chef och medarbetare på vård- och omsorgsboende, 

korttidsenheter och avlösning.  

Begreppsförklaring 
Vårdhund avser djur med godkänd utbildning som exempelvis terapihund och 

besökshund. Detta är en social tjänstehund som arbetar med sin förare till nytta för en 

tredje person eller en grupp inom vård, skola och omsorg. Vårdhund är ett 

samlingsbegrepp för terapihund, besökshund och andra sociala tjänstehundar.  

Besökshund är en hund som arbetar med hyresgäster och gäster individuellt och i grupp. 

Besökshunden och föraren har en kortare utbildning.  

Terapihund är en hund som arbetar individuellt med hyresgäster och gäster oftast på 

uppdrag av legitimerad personal. Terapihunden och föraren har en längre utbildning.  

Privat hund eller annat djur avser chefs-, medarbetares-, besökandes- eller anhörigas djur 

som tillfälligt vistas i verksamheten utan att vara i tjänst.  
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Ansvar  

Privata hundar eller andra djur får inte vistas i en vård- eller omsorgsverksamhet utan 

särskilt uppdrag alternativt som husdjur till hyresgäst på vård- och omsorgsboende.  

Djur får inte medtas till eller medfölja besökare på avlösnings- och korttidsenheter.  

Ansvarig chef har det yttersta ansvaret för att djur med särskilt uppdrag som vistas inom 

verksamheten handhas enligt denna rutin.  

• Ägaren eller hundföraren ansvarar för djurets säkerhet och välbefinnande.  

• Ägaren har ansvar för det enskilda djuret och för att riktlinjer följs. 

• Hund ska vara kopplad eller under noggrann uppsikt.  

• Ett strikt djurägaransvar gäller vilket innebär att man enligt lag är ansvarig för 

vad djuret företar sig oavsett om djuret har blivit provocerat eller inte. 

• Djurägaren ansvarar för att djuret är följsamt och inte har pågående infektioner.   

Ansvar, hygien- och säkerhetsaspekter enligt nedan ska följas. 

Hygien 

Djur får inte vistas okontrollerat i en vård- eller omsorgsverksamhet, oavsett om det sker 

regelbundet eller tillfälligt.   

Ansvarig chef ska göra en individuell riskbedömning och överväga de smittrisker som 

kan finnas när hyresgäster, gäster och medarbetare kommer i kontakt med djuret.   

• Djur som på något sätt uppvisar sjukdom eller smitta ska inte vara på 

arbetsplatsen. 

• Djur ska inte vara på enheter där det finns känd MRSA, VRE eller andra 

multiresistenta bakterier, inte heller vid TBC, salmonella eller magsjuka. 

• Under magsjukeutbrott hos hyresgäst, gäst, besökares eller ägares och 

hundförarens familj ska det gå minst 48 timmar efter sista symtom innan djuret 

får vistas på vård- och omsorgsverksamhet. 

• Handhygien hos medarbetare, hyresgäst och gäst är av betydelse också runt 

djuret. Rutin för basala hygienrutiner gäller. 

• Djur bör inte slicka hyresgäst, gäst eller besökare i ansiktet, särskilt inte kring 

munnen eftersom smitta oftast sker då. 

• Djur får inte vistas i samma lokal som mat eller livsmedel tillagas eller hanteras. 

• Djurets tillbehör ska inte diskas i gemensam diskmaskin eller med samma 

diskborste som används till disk.  

• Djur ska serveras mat på annan plats än där hyresgäster och gäster äter.  

• På enheter där djur vistas ska det finnas tydlig information om detta vid 

entrédörr. 

Säkerhet 

Hundar eller andra djur på tillfälligt besök i verksamheten kan påverka personer som bor 

eller vistas där exempelvis besökande, medarbetare, leverantörer och servicepersonal. 

Allergier eller rädsla kan bli hindrande vid besök.  
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Fler aspekter är djurets säkerhet (att inte utsättas för olämplig behandling), smittskydd 

och hygien (smittor kan överföras mellan djur och människor) samt möjlighet till 

avgränsad yta för djurets vistelse.  

En situation att beakta är också om någon motsätter sig beslutet att ta med hund eller 

annat djur och som en följd av det utsätts för kränkningar från medarbetare eller enskilda. 

Koppling till andra styrande dokument 
Djur i vården Djur i vården Vårdhygieniska rekommendationer, 2019. 

Hundar i vård och omsorg Hundar i vård och omsorg, vägledning Socialstyrelsen, 2014. 

Sjukdomar, hygienregler och antibiotikaresistens hos hundar - Jordbruksverket.se 

Jordbruksverket. 

Systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1), föreskrifter - Arbetsmiljöverket (av.se) 

Arbetsmiljöverkets föreskrifter (AFS 2001:1) 

Stödjande dokument  

• Rutin för hyresgäster som har husdjur på vård- och omsorgsboende  

• Information till hyresgäst som har husdjur på vård- och omsorgsboende  

• Lex Maja - vid ingripande av djurskyddsskäl 

 

 

https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/static.wm3.se/sites/16/media/323512_Djur_i_v%C3%A5rden__slutversion_190918.pdf?1568833449
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-8-7.pdf
https://jordbruksverket.se/djur/hundar-katter-och-smadjur/hundar/sjukdomar-hygienregler-och-antibiotikaresistens-hos-hundar
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/6F0156F8F420E256C12586450042A61E?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/6F0156F8F420E256C12586450042A61E?OpenDocument
https://www5.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/84A0F24AC70A10F3C12586370050FFD7/$File/KARMBW3KCY.pdf?OpenElement
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